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BAHN

Die Geschaftsfelder
werden direkt durch den Vorstand der DB gefiihrt

Vorstand DB AG

Finanzen/ Compliance, Technik, System-
Vorsitzender - Datenschutz Personal verbund und Infrastruktur
Controlling . .
und Recht Dienstleistungen
Vorstand DB Mobility Logistics AG
Finanzen/ Compliance, Technik, System- Transport und
Vorsitzender - Datenschutz Personal verbund und Personenverkehr port
Controlling . : Logistik
und Recht Dienstleistungen
DB DB Bahn DB Schenker DB Netze
Dienstleistungen Fernverkehr Rail Fahrweg
DB Bahn DB Schenker DB Netze
Vertrieb* Logistics Personenbahnhofe
DB Bahn DB Netze
Regio Energie
DB Bahn DB Netze
Arriva** ProjektBau*
Gruppenfunktion
Servicefunktionen
Geschéftsfelder * Servicecenter, ** Das Geschaftsfeld DB Bahn Arriva firmiert unter ,Arriva®
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Deutsche Bahn AG lDB BAHN

ein fuhrendes Mobilitats- und Logistikunternehmen

Mobility
Networks
Logistics

® DBAG als
Management Holding

® |ntegrierte
Konzernstruktur

® Rating: Aal [ AA

Umsatz (Mrd. €) 34,4
EBIT (Mio. €) 1.866
Mitarbeiter (Tsd.) 276

Brutto-Investi-

tionen (Mrd. €) 6,9

® Nr. 2 Europaischer
Schienenpersonen-
verkehr

® Nr. 1 Europaischer
OPNV

® Nr. 2 Europaischer Per-
sonenverkehrsanbieter

Umsatz (Mrd. €) 17,6
EBIT (Mio. €) 908
Mitarbeiter (Tsd.) 53

Brutto-Investi-

tionen (Mrd. €) 0,35

® Nr. 1 GroRtes Schienen-
netz in Europa

® Nr. 1 Europadisches
Verkehrsinfrastruktur-

Unternehmen
Umsatz (Mrd. €) 8,1
EBIT (Mio. €) 900
Mitarbeiter (Tsd.) 46

Brutto-Investi-

tionen (Mrd. €) 5,64

® Nr. 1 Europaischer

Schienengtiterverkehr

Nr. 1 Europaischer
Landverkehr
Nr. 2 Luftfracht weltweit

Nr. 3 Seefracht weltweit
Nr. 6 Kontraktlogistik

Umsatz (Mrd. €) 18,9
EBIT (Mio. €) 316
Mitarbeiter (Tsd.) 91

Brutto-Investi-

tionen (Mrd. €) 0,54

) Differenz zwischen Summe Ressorts und DB-Konzern resultiert aus Sonstige Aktivititen/Konsolidierung
Quelle: Geschaftsbericht Deutsche Bahn AG, DB Mobility Logistics AG, 2010
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Deutsche Bahn AG BAHN

F

Entwicklung vom Infrastrukturapparat zum Wirtschaftsunternehmen

Unternehmen bis 1994 2001/2002

Deutsche Inkrafttreten der Struktur- Neue Konzern- Mobility
Reichsbahn / Bahnreform; anderung gliederung: E]B Networks
Deutsche Grindung der Deutsche Bahn AG, Logistics

DB AG DB Mobility Logistics AG

Bundesbahn

Offnung der Regio-
Nahverkehrs- nalisierungs-
netze fiir den gesetz

X Wettbewerb
Rahmenbedingungen*

* Rahmenbedingungen fiir Schienenpersonennahverkehr

Regio Siidost
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Unsere Vision: Wir werden das
weltweit fithrende Mobilitdats- und Logistikuntenehmen

BAHN

Langfristige Ziele

= Weiterer Ausbau der
fihrenden Marktposition

= Verkehrsnetzwerke weltweit
ausbauen und verkniipfen

= MalR3stabe hinsichtlich Qualitat und
Kundenzufriedenheit setzen

= Kosten dauerhaft senken

= Profitabilitat nachhaltig steigern

DB Regio AG, DB Regio Siidost, Vb Mitteldeutschland, Stand: Dezember 2011
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Bereits heute steht die DB flir das umweltfreundlichste

Verkehrsmittel - diesen Vorteil bauen wir konsequent aus

Umweltvorteil Schiene

Personenfernverkehr
CO,-Emissionen in g/Pkm

187
137

Giiterverkehr?
CO,-Emissionen in g/Pkm

795

2050

2020

Heute

A

Vision DB - CO,-freier Schienentransport

[DB

BAHN

CO,-freier Schienenverkehr

Spezifische CO,-Emissionen @
(alleVerkehrsmittel)?

MaRRnahmen der DB

® Einsatz enrgieeffizienter Fahrzeuge

® Schulungen energiesparendes
Fahren

Investitionen in Infrastruktur
Vernetzung und Verlagerung

Auslastungsoptimierung

Steigerung erneuerbare Energien

Quelle: DB AG, ifeu Heidelberg, Oko-Institut; * bezogen auf Europa; 2 bezogen auf 2006
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Nahverkehrsmarkt BAHN
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Nahverkehrsmarkt Deutschland

Offentlicher Personennahverkehr (OPNV) Individualverkehr (IV)

nicht

Schienenpersonennahverkehr Offentlicher StraBe_r_\-
(SPNV) personenverkehr (OSPV)

motorisierter motorisierter
Y v

Regional- S-Bahn- Regional- Stadtischer

verkehr verkehr busverkehr OSPV

Sonstiger Regional- U-Bahn motorisierter FuRganger
Schienen- bus StralRenbahn Zweirad Fahrrad
verkehr bis Stadtbus Pkw

etwa 50 km Taxi

oder 1 Stunde Mietwagen

Aufgabentrager: Aufgabentrager:
e Bundeslander (Thiringen, * Landkreis
Sachsen-Anhalt) » Stadt

e Zweckverbande (Sachsen)

Regio Siidost
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Nahverkehrsmarkt BAHN

5 —

Akteure

Besteller von
Schienenpersonen- Vertrag Ersteller von SPNV
nahverkehr (SPNV)

regelt
Umfang, Dauer
und Qualitat der
Verkehrsleistung

zum Beispiel Beispiel
Lander bzw. SL||3mR e.lsal‘eG
Zweckverbande egio
Regio Siidost
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DB Regio AG BAHN

F

Insgesamt sind taglich Mehr als 1,8 Milliarden
uber 29.000 Mitarbeiter Menschen bringen wir
far Sie im Einsatz. jahrlich zu ihrem Ziel.

DB Regio AG

Betriebsleistung

Ober 25.290 . Rund 525 Millionen km haben

0 Tag allein im Nahverkehr unsere Zige allein im letzten Jahr
P g i auf der Schiene zurlickgelegt.

Quelle: Geschaftsbericht Deutsche Bahn AG, DB Mobility Logistics AG, 2010
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DB Regio AG - regionale Gliederung BAHN

F

Die Regionen der DB Regio AG
Seit 2001/2002 ist der DB-Schienenpersonen-
nahverkehr in Regionen gegliedert.

Seit 2010 sind S-Bahn Hamburg und S-Bahn Berlin

hinzugekommen. DB Regio Siidost fasst den DB-

Nahverkehr in Sachsen, Sachsen-Anhalt und S-Bahm\Berlin

Thiiringen in einer regionalen Einheit zusammen. Region NRW

Region Siidost
o

DB Regio Siidost*

Die Leistungen im Schienenpersonennah-

verkehr werden durch die Verkehrshetriebe (Vb)

Sidostsachsen, Mitteldeutschland,

®Regio Netze
Elbe-Saale und Thiiringen, sowie die
. Reggion Baden-
Elbe Saale Bahn und die Burgenlandbahn erbracht. e
* Verkehrsraum
DB Regio AG, DB Regio Siidost, Vb Mitteldeutschland, Stand: Dezember 2011 11 Reg:o SUdOSt



Kennzahlen DB Regio Siidost

BAHN

Regio Siidost
Streckennetz in km
Verkehrsgeb. in km?
Zug-km/Jahr in Mio

Personen-km in Mio

s Strecken DB Regio Siidost
s S-Bahin Strecken
DB RegioNetz (Erzgebirgsbahn/
OberweiRbacher Berg- u.Sc
Bedienung durch Dritte

agdeburg
Lutherstadt
Wittenberg

Reisende/Jahr in Mio

Reisende/Tag p‘i

Ziige/Jahr !‘(

Zige[Tag ﬁ%we'
Mitarbeiter f

Eisenach
O

bediente Stationen

_ _‘J—k_‘

\ ﬁ ~
otha 8 <
| %

PSaalfeld (Saale) p

Umsatz in Mio Euro

o Hoyerswerda

(» Sudostsachsen,
@ Mitteldeutschland,
(3 Elbe-Saale und

® Thiiringen

D
(

einingen o

L 5
} {J Plauen (Vogtl)

®

Verkehrsraum, Stand: Dezember 2010
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DB Regio Siidost: Unternehmenswerte

Kundenorientierung

Kompetente und
freundliche Mitarbeiter
sorgen dafiir, dass
jeder Kunde sein Ziel
zuverlassig, einfach
und komfortabel
erreicht.

DB Regio AG, DB Regio Siidost, Vb Mitteldeutschland, Stand: Dezember 2011

Zukunft Regio Siidost

Wirtschaftlichkeit

Effiziente Produktion

ist die Basis des
Geschafts. Durch die
konsequente Ausrichtung
auf den dauerhaften
wirtschaftlichen Erfolg
sichert DB Regio Siidost
seine Zukunft und damit
auch Arbeitsplatze.

Partnerschaftlichkeit

Das Unternehmen und
seine Mitarbeiter
agieren fair, respektvoll
und vertrauensvoll in
der Zusammenarbeit.
So wird das ganze
Potenzial ausgeschopft.

13

Innovation

Das Unternehmen

und seine Mitarbeiter
sind offen gegentiber
neuen Anforderungen,
interessiert an neuem
Wissen und kreativ bei
der standigen
Verbesserung der
Prozesse.

BAHN

Verantwortung

Als regionales
Unternehmen tragt

DB Regio Stidost
Verantwortung fur klima-
und umweltfreundlich
organisierten Verkehr
und fiir die Region
insgesamt.



DB Regio Siidost: Die Regionalleitung und ihre Mitglieder BAHN

Regio Siidost
DB Regio AG, DB Regio Siidost, Vb Mitteldeutschland, Stand: Dezember 2011 14 eg o SUdOS



DB Regio Siidost: Leitung Verkehrshetriebe BAHN

F

Regionalleitung

Verkehrsbetrieb Verkehrsbetrieb
Siidostsachsen Thiiringen

Verkehrsbhetrieb
Mitteldeutschland

Verkehrshetrieb
Elbe-Saale

Sprecher Sprecher Sprecher Sprecher

Jan HauRner Stephan Georg Klaus-Dieter Thomas Hoffmann
Wigger Martini

Leiter Leiterin Leiter Leiter Leiter Leiter N Leiter

André Stimmel Dr. Linda Hans-Jiirgen Olaf Miiller Olaf Miiller Hans-Peter Jan Kleinwechter
Kisabaka Steigemann Werner
Regio Siidost
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Verkehrsbetrieb Mitteldeutschland BAHN

Vb Mitteldeutschland

Streckennetz in km
Verkehrsgeb. in km?
Zug-km/Jahr in Mio
Personen-km in Mio
Reisende/Jahr in Mio

Reisende/Tag

Zige/Jahr

Zige[Tag

Mitarbeiter

bediente Stationen —wm—wm— Strecken DB Regio Siidost

B Standorte s S-Bahn Strecken
Umsatz in Mio Euro

Verkehrsraum, Stand: 31.12.2010

Regio Sii t
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DB Regio Suidost:
Ausbildung und Nachwuchsforderung

[DB] BAHN

(aktuell 150 Auszubildende*)

Eisenbahner/in im Betriebsdienst Fachrichtung Lokfiihrer/Transport
Kauffrau/[-mann fiir Verkehrsservice
Mechatroniker/-in

(aktuell 15 Dual Studierende*)

Dienstleistungsmanagement

Technisches Management

Praktikanten/Diplomanden in technischen und
kaufmannischen Bereichen
Schiilerpraktika

Aktuell 14 Schulkooperationen in den Bundeslandern
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen
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BAHN

Fuhrpark

Fahrzeugauswahl Baureihe Hochstge- Leistung Sitzplatze Besonderheiten
schwindigkeit
Neigetechnik, Klimaanlage,
VT 612 160 km/h 2 x 560 kW 148 barrierefreies WC
Doppelstock- behindertengerecht,
Steuerwagen 160 km/h - 91 Klimatisiert
BA 766 Fahrgastinformationssystem

Niederflureinstieg,
klimatisierte und
VT642 120 km/h 2 x 257 kW 123 gerduschgedammte
Fahrgastraume,
Fahrgastinformationssystem

Doppelstock- behindertengerecht
Steuerwagen 140 km/h B 93-110 Fahrgastinformationssy;tem

BA 760 und 778

Elektrische ausschlieRlich im
Lokomotive 120 km/h 3720 kW - Nahverkehr eingesetzt,
BR 143 z.T. Wendezugsteuerung

Abkirzungen: ET Elektrotriebwagen, VT Verbrennungstriebwagen, BA Bauart, BR Baureihe; Fotos (5): DB AG

Regio Siidost
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Verkehrsvertrige BAHN

F

Verkehrsvertrag von DB Regio mit dem
Zweckverband fiir den Nahverkehrsraum Leipzig (ZVNL)

m seit 2006 bis 2015 werden erbracht
m Leistungen im Schienenpersonennahverkehr in den Landkreisen

Leipzig und Nordsachsen sowie der Stadt Leipzig

Verkehrsvertrag von DB Regio mit dem Land Sachsen-Anhalt

m seit 2003 bis 2015 werden erbracht
m Leistungen im Einzugsgebiet des Verkehrsbetriebes Mitteldeutschland
im Land Sachsen-Anhalt

Regio Siidost
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Bequem und glinstig reisen im Nahverkehr

Sachsen-, Sachsen-

Anhalt- und
Thiiringen-Ticket

Kreuz und quer
durch Sachsen,
Sachsen-Anhalt
und Thuringen

Ein Tag, eine Person,
21 €, jede weitere

Person 3 €,

bis zu 5 Personen

DB Regio AG, DB Regio Siidost, Vb Mitteldeutschland, Stand: Dezember 2011

DB Monatskarte
im ABO

12 Monate fahren -
far max.
10 Monate zahlen

Dazu eine kostenlose
BahnCard 25

Mittenrein Reisen
und die Schatze der
Region entdecken

Erlebnis-Sparpaket
mit den besten
Ausflugszielen
rund um Leipzig

Dazu ein Bonus-
Programm zum
sammeln und
gewinnen.

Hopper-Ticket
in Thiiringen und
Sachsen-Anhalt

Gilt fiir eine Person
innerhalb von
Sachsen-Anhalt und
Thiringen

An einem Tag
bis zu 50 km hin-
und zurtickfahren




Kundenzufriedenheit

BAHN

F

Gesamtzufriedenheit im Vergleich zu
DB Bahn Regio gesamt

DB Bahn Regio gesamt

T e |
DB Bahn Regio Stdost

Vb Mitteldeutschland 2

Kundenzufriedenheit
Vb Mitteldeutschland - ausgewahlite Faktoren

Informationen vor
der Fahrt

Sauberkeit der Zlige

Verbindungen und
Reisezeit

Zugausstattung
Schutz im Zug

Zugpersonal

Kundenzufriedenheitsindex 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Die Kunden der DB Bahn Regio Stidost des
Vb Mitteldeutschland sind zufriedener als die
Gesamtheit der Kunden der DB Regio AG.

Kundenzufriedenheitsindex 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Die Faktoren Informationen, Sauberkeit der Ziige,
Leistungen/Verbindungen, Zlige/Zugausstattung,
Schutz und Personal beeinflussen maligeblich die
Gesamtzufriedenheit.

Quelle: Infasstudie zur Kundenzufriedenheit DB Bahn Regio, Befragung Friihjahr 2011
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